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VOLUNTARIATUL -~ SURSA DE CAPITAL
SOCIAL

cont. univ. dr. Cristina Barna'

In actuala economie globald, extrem de dinamica,
caracterizatd printr-o multitudine de schimbari rapide, succesul
tarilor, comunitatilor si al persoanclor este determinat, intr-o masura
din ce In ce mai mare, de modul in care se adapieaza la schimbare,
invald s impart cunostintele dobandite. Noua idee centrald in
contextul globalizarii este , reteaua” (, ,networking™), si, pornind de la
aceasta putem vorbi despre o abordare conceptuala relativ recenta —
capitalul sociol, mai putin familiar, dar care accentucazi importanta
relatiifor sociale stabilite, normelor de comportament §i Tncrederil
reciproce. Inteles ca un instrument al adaptirii si flexibilitatii,
capitalul social poate avea un impact major, contribuind la o gama
largd de rezultate pozitive, inclusiv un venit mat ridicat, satisfactia
vielil g1 coezianea sociald, si, in final, cresterea §i dezvoltarca
cconomici, O modalhitate uzuald de miswd a capitalului social o
reprezintd 1 participarea ca membru in asociatit de voluntarat, 1ar in
contextul anufuwl 2011 — Anul European al Voluntariatului, fucrarca
de fatd is1 propunc argumentarea conexiunii voluntariat — capital
social.

Be la capitalul fizic 1a capitalul social

Imitial, economistii au abordat problematica capitalului fizic,
concept care se referd la echipamentele fizice menite sa creascd
productivitatea. Acum cateva decenii, abilitdtile si educatia au fost
vizute ca o altd forma de capital ce poate avea efect asupra cresterii
productivitatii —era vorba despre capitalul uman {T.W. Schultz, Gary
Becker). Recent, cercetitori din diferife domenii si din diferite tiri,
au observat ¢ retelele sociale (si normele asociate de reciprocitate
si de incredere) pot avea si1 ele efecte asupra productivitatii. Aceasta
¢ste noua abordare a capitalului social.

Ideea de baza referitoare la capitalul social este foarte simpla:
retelele sociale au valoare. Ele au valoare pentru camenii din refea

i este cadru didactic asociat 1a mai multe universitat private
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—lar cel mei bun exemiplu al ‘valorii ihei retele este o strategie a
cariereireusitas

Tom Schuller (2002) defineste capitalul social in termeni de
norme, refele si incredere, 5i modalitatea in care acestea permit
persoanelor fizice si comunitdtilor sa isi atingd obiectivele. in
abordarea sa conceptuali, Schuller a folosit un triunghi, cu capitalul
social la un varf drept concept organizatoric major, celelalte doud
vérfuri fiind capitalul uman si identitatea personala.

Capitalul social are o varietate de surse, incluzind famiha,
scolile, comunitatile locale, companiile, $1 toate tipurile de institutii.
Au fost identificate trei tipuri de capital social (M. Woolcock, citat
din Sylvain C6té - The Contribution of Human and Social Capital,
ISUMA, spring 2001):

1, capttalul social de ip bonding — care se referd la refatitle dintre

membru familifjor si grupurilor etnice;

2. capitalul social de tip bridging - care se refers la relatiile cu prictent

de la distantd, asociali si colegi;

capitalul social de tip finking - care se referd la relatitle dintre straturi
sociale diferite Intr-o ierarhie in care puterea, statutul social $i
bundstarea sunt accesibile prin grupuri diferite.

Este deosebit de importanta o anumita caracteristici a capitaluini
social: capitalul social este pe de o parte un bun public, iar pe de
altd parte, este un bun privar. Capitalul social permite indivizilor,
grupurilor gi comunitatilor s rezolve problemele colective mai usor.
Actiunea colectivd implica utilizarea normelor si retelelor In situatia
in care indivizii ar putea fi reticenti la angajarea sociala’ In acest
mod normcle de reciprocitate si retelele ajutd la asigurarea unui
comportament colectiv dezirabil. De exemplu, legaturile sociale
mai strinse pot ajuta la rezolvarea problemei calaretului liber in
furnizarea bunurilor publice, sau pot crea incredere intre indivizi in
absenfa unor contracte explicite.

Capitalul social este dificil nu numai de conceptualizat, ci side
masurat. Mésurarea sa nu este insd imposibila. De fapt, dificultatile
principale In masurarea capitalului social sunt strans legate de natura
conceptului, care este multidimensional, cumultiple fatete, relational
s1 care Incorporeaza diferite niveluri si domenii de analiza. Cele mai
uzuale modalitati de masurare a capitalului social privesc participarea
in forme variate de angajament civic, ca de exemplu calitatea de
membru In asociatiile de voluntariat, biserici si partide politice sau
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nivelurile dedncredere in alte persoane. Abordarea capitalului social
explicd o gama largéd de fenomene economico — sociale, incluzand
performanta economica in general, nivelurile crimer si nerespectani
ordinii publice, angajarea imigrantilor, precum si tendintele din
sandtate. [n general, capitalul social este inteles in termeni de relatii,
si este mai degraba vazut ca o proprietate a grupurilor, asa cum deja
am mentionat, decdt ca o proprietate a indivizilor.

Cu privire la capitalul social sub forma actiunilor de voluntariat,
desemnarca Anului 2011 drept Anul European al Voluntariatului,
poate fi consideratd un argument indirect penfru importanta
capitalului social pe plan european. Fiind o actiune Intreprinsa in
beneficiul societafil in general, contribuind astfel 1a formarea unor
valort de interes bou‘li, V@iumariamﬁ, in oricare dintre formele sale,
joacd un rol decisiv la nivelul Uniunii Europene, contribuind, asa
cum este mentionat in Manifestul pentru Voluntariat in Lumpd al
Centrului European de Voluntariat, la dezvoltarea unei societdti
unitare, generand legaturi de incredere si solidaritate i lmphut
capital social. Acelast document 5ub1m1aza faptul ca voluntariatul gi
crearea de parteneriate inovatoare intre sectoru! de afaceri, autoritat
st centre de voluntariat reprezintd o modalitate de dezvoltare a
responsabilititii sociale corporatiste, putind contribui la crearea de
noi locuri de munca si la bundstare cconomici. A s¢ vedea in Cascta
1 date si fapte care certifica valoarea economicd a voluntariatului in
unele {ar europene.

Caseta 1

Despre valoarea economicd a voluntariatului

s In Marea Plitanic 23 de milicane de cameni sunt lnmhcap in actiuni de
voluntariat in fiecare an, asigurand o fortd de muncd echivalentd cu cea
a 180.000 muncitari cu normé intreagd. Pentru fecare curo cheltuit din
fondari publice fn sprijinul voluntariataini, voluntarii produe 30 de euro
prin munca for, Valoarea economicd a voluntariatului in Marea Britanie a
fost estimatd la pusin 65 mitiarde euro pe an, sau 7.9% din PIB.

¢ [n Polonia circa 3,4 milioane de persoane au desfigurat activitifi de
voluntariatin 2004, ceea ce reprezintd 18,3% din totalul populatiei, V aloarea
economicd estimata a voluntariatahn, calculata prin multplicarea mimarului
echivalent de angajati cu norma intreaga (care au fost voluntari) cu satariul
mediu In sectorul respectiv insumeaza 124 milicane euro.

e Belgientidedicd 5 orepe sépiaméné activititilor de voluntarigt neremunerate,
ceea ce echivaleazd cu 200 000 de locuri de muncit £u norma intreagd.
Sursa: Facts & Figures, CEV, 2011
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Capitalul uman si capitalul social

O modalitate foarte simpla si sugestiva de a sumariza principalele
diferente dintre capitalul uman 1 capitalul social a fost prezentata
de cétre Tom Schuller (vezi Tabelul 1).

Tabelul 1: Diferente intre Capitalul Uman si Capitalul Social

:=Cai'ihcé:ri

Membru/Participare
~Nivele de incre dere.
Drru,i venil, pmduw VI{ate - Loeziute socala
Indirect: sinatate, activitate uwcé Buniistare

' Realizare economica

e Mai mult capits 150@1&5
.Lmea.r =riel : Interactiv/ u?u;i

Sursa: Tom Schuller, Infegrating human/knowledge capital and sociai ((pvzal
CECID/DIES/QUAESRC Semmar, Knowledge Management in Education and
Leamning, Oxford, March, 2002, p. 10

De asemenea, Tom Schuller considerd ¢ exista cel putin patru
motive cheie pentru care ar trebui s3 exploram utilitatea potentiald a
capitalului social vazut ca un concept de pohma

1. Ajutd la contrabalansarea increderii in instrumentele si

conceptele de politica care sunt prea inguste pentru a face
fatd eficient complexitdtii Jumii moderne. Este mai degraba
un complement pentru alte instrumente de analizd, decat o
alternativa la cle. Utilizeazd structura sociald, ceea ce face
alte politici mai eficiente.

2. Accentul pus pe relafii permite abordarca problematicii
cocziunii sociale.
3. Ajutd la implementarea unei perspective pe termen lung in

construirea politicti economice. Capitalul social nu poate fi
creat instantaneu saun rapid. Acumularea si erodarea lui sunt
procese care aproape intotdeauna necesitd cel putin citiva
ani. Astfel, capitatul social actioneazi ca o contra-greutate a
tendintei de a cduta solutii pe termen scurt,

4. Remtroduce dimensiunea morald in gandirea politicii
economice. Economia nu poate fi vazuti ca o simpla masini
care poate fi reparati tehnic, fird nici o referinta la contextul
social. Calitatea relatitlor in orice societate va determina
durabilitatea acesteia.

Sylvain Coté (2001) considerd ca, potential, existd o puternica
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complementaritate intré capitalul uman, capitalul social si conditiile
polifice, institutionale s1 legale. Aceste conditii deserin regulile gi
institutiile prin care capitalul uman si social contribuie la rezultate.
Se face referire la institutiile care protejeaza proprietatea privata,
modereaza unele afaceri in economia de piatd, sustin stabilitatea
macroeconomicd prin mijloace fiscale si monetare, furnizeaza
asigurare sau protectie sociald persoanelor vuinerabile din punct de
vedere social si modereaza si conduc conflictele sociale. (D. Rodrik,
citat din Sylvain C6té — The Contribution of Human and Social
Capital, ISUMA, spring 2001).

Capitalul social si performanta economici

Care este relatia dintre capitalul social §1 cresterea economici?
Capitalul social este vazut de citre majoritatea teoreticienilor
contemporani drept un mefor al cresterii economice, In tirap ce
bundstarea si capitalul financiar sunt considerati factori determinanti.
Capitalal social este vazut ca un ,bun” carc creazd intelegeri,
relatil, construieste echipe §i comunitati, modereaza neintelegerile,
conduce la inovatic si schimbare, determina intrarca pe noi pwgc,
atrage afacerile si cctatcmi sprc o anumitd comunitate. Fard
incredere, cooperare, nimic nu poate fi realizat. In aceasta constd
forta extraordinard a capitalului social, care conduce la crestere st
dezvoltare economica.

Banca Mondiald (1999) a adunat o serie de studii si analize care
argumenteaza beneficiile economice ale capitalulut soctal (vezi
Caseta 2).

De asemenea, Banca Mondiala prezintd detaliat efectele pozitive
ale capitalulu social asupra dezvoltdrii economice atdt la nivel
miecro, cdt si ia nivel macro.

Referitor la dezvoltarea economicd la nivel micro, putem vorbi
despre importanta capitalului social in trei moduri:

1. Familia: In cazul persoanclor cu vemturi scdzute, capitalul
social are rolul de a-~1 asigura impotriva socurilor de genul
bolilor, calamitati determinate de vreme, reducerea subventilor
quemam;male precum si de a uni resurcek, ca de exe mplu
dhmcnte credite, ingrijirea copu}or In plus, capitalul social le
da acestora posibilitatea sa inceapd mici afaceri pentru cresterea
venitului.

2. Firmd: Retelele sociale dense §1 suprapuse cresc probabilitatea
cooperarii reciproce, construind increderea ¢ ingryjindu-se de
respectarea normelor. Capitalul social generat in cadrul firmelor
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§i intre firme este i mod deosebit' impoftant pentru diminuarea
risculni ginesigurantei [anivel local (Fountain 1998). De asemenea,
capitalul social faciliteaza valorizarea schimbului de informatii
despre produse si piete si reduce costurile contractelor. Tranzactiile
repetate §i reputatia in afaceri sunt stimulente necesare pirtilor
pentru a actiona intr-un mod benefic ambelor parti.

Caseta 2
Din studiile i analizele Bincii Mondiale

*  Capitalul social este important pentru performanta economica masurabila
(Knack si Keefer 1997}, Din ce in ce mai mult, datele statistice la nivel
macro identificd increderea, normele civiee si alti factori ai capitalului
social drept conditii — cheie pentru dezvoltatea economici. Analizele
transfrontaliere subliniaza i capitalul social este un important ingredient
al performantei economice (La Porta i al. 1997). « ... Jdrile in dezvoliare
cu un capital social relativ scazut par sd aibe mai degrabd rezultate
negative ale politicii economice, investifii scdzute §i crestere economicd
scazutd. In cazul a oricare doud tari cu acelasi nivel al venitului, tara cu
mai mull capital social are o duraid a scolarizdrii mai mare, un sistem
financiar mai scump, o politica fiscald mai bundi i o vefea telefonicd mai
mare. Cauzalitatea poate fi vizuid in ambele directii, dar rezultatele sunt
sugesiive. » (Temple 1998)

s Specialigtii In crestere §i dezvoltare descoperd importanfa coeziunii
sociale pentru prosperitatea economicd si durabilitatea dezvoltarii
(Knack si Keefer 1997, Putnam 1993). “Capitalul social ...constituie
premisele sardciei gi prosperitafii”, (Narayan 1997)

» Granovetter (1995) consider ci intregul comportament economic este
inclus In retelele de relatit sociale. Capitalul social si increderea pot face
tranzactiile economice mai eficiente, oferind pirtilor acces la mai multe
nformatii, déndu-le posibilitatea si coordoneze activitdti cu beneficii
reciproce, §i reducdnd comportamentul oportunist prin tranzactii repétate
(Dasgupta 1988). Capitalul social joaca un rol important in contrarea
rezultatelor actiunii economice atét la nivel micro, cit si la nivel macro
(Rodrik 1998).

Sursa.: hitp://www1.worldbank.org/prem/poverty/scapital (The

World Bank Poverty Net — Social Capital Homepage, Topics —

Economics & Trade, Poverty & Economic Development)

3. Comunitate: Banca Mondialdi di exemplul Tanzaniei,
unde capitalul social la nivel de comunitate a avut impact asupra
reducerii siriciei, faicand serviciile guvernamentale mai eficiente,
facilitdnd réspandirea informatiilor referitoare la agriculturd, dand
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grupurilor posibilitatea de a-si uni resursele si a conduce proprietiti
cooperatiste, s1 oferind oamenilor acces la creditele care au fost
deblocate de institutiile financiare (Narayan 1997).

Referitor la dezvoliarea economicd la nivel macio, specialistii
argumenteaza ca capitalul social este critic in determinarea modului
in care functioneaza guvernele (Putnam 1993) st tipurilor de sectoare
dezvoltate Wntr-o economie (Fukuyama 1995). In aceasta privintd
analiza este divizata pe cele doud sectoare — public si privat.

1. Sectorul public. Participarea constructivd a statulul la
dezvoltarea economici ia forma realizdrii unwi echilibru delicat
intre legaturile sociale externe si coeziunea internd. In plus, rezida
din eficienta guvernului, sistemului contabil st capacititii de a emite
reguli cu impact direct asupra cresterti economice, care determind
sau nu dezvoltarea firmelor g1 pietelor interne $i Tacurajeazd sau nu
investitiile straine (Rodrik 1997, Putnam 1993).

28ectorul privat. Fukuyama (1995) consideri cé retelele sociale
miudt mat expanstve ale SUA §1 Germaniei genereaza un numar mat
mare de corporati puternice decdt Tn alte societifi, ca de exermnplu
China, unde retelele de familie formeza fundatia firmei private.

Putem afirma ¢& simultanettatea dezvoltdrii economice la nivel
micro cut cea la nivel macro constituie premisa promovarii cresterit
st eradicarii sdracier in mod durabil,

In baza unor exemple ca cele de mai sus, David Skidmore
sintetizeazd patru modalitdri principale prin care capitalul social
poate conduce la cresterea performantel economice .

1. Un nivel ndicat al increderu sociale g1 tradititle puternice pe

bazd de reciprociate reduc costurile de tranzactie (Fukuyama,
1994, Putmam, 1993, Narayan si Pritchett, 1999),

2. Oferind indivizilor — membri surse de suport In momente
dificile, retelele sociale cultivd asumarea riscului si permit
grupului ca nfreg si se angajeze in protecte inovative
{(Narayan g1 Pritchett, 1999).

3. Retelele sociale faciliteaza diseminarea rapida a informatiei
si inovareg intre membri §i reduc in acelast timp asimetriile
informarii, carc ar putea alifel descuraja tranzactile
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profitabilec (Narayan st Britchett, 1999).
Retelele sociale permit membrilor sd rezolve probleme
colective mult mai usor fard teama aparitiei problemei
caldretului liber (Putnam, 1993).

®

ce este atat de importanta abordavea capitalului social in

contextul Anului European al Voluntariatului? Voluntariatul produce
capital social si valoare adaugati in economie.
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LOCUL SI ROLUL SERVICIILOR DE URGENTA
VOLUNTARE IN CADRUL SISTEMULUI
NATIONAL DE MANAGEMENT AL
SITUATHLOR DE URGENTA

general de brigada, dr. loan Bag!

Organizarea Sistemului National de Management al
Situatiilor de Urgenta

Sistermul National de Management al Situatiilor de Urgenta
(SNMSU) este organizat de autoritdfile administratiei publice, se
compune dintr-o0 retea de organisine, organe st structuri abilitate
in managementul situatitlor de urgentd, constituite pe niveluri sau
domenii de competentd si dispune de mfrastructura si resursele
necesare  pentru  indeplinirca  atnbutirlor  specifice (O.U.G.
nr.21/2004), El are in compuncre: a) comitete pentru situatii de
urgentd; b) Inspectoratul General pentru Sutuatii de Urgentd; ¢
servicit publice comunitare profesioniste pentru situaiit de urgentd;
d) centre operative pentru situatii de urgents; e) comandantud actiunii
(ef. QUG 0r.21/2604).

Comitetele pentru situatii de urgentd sunt organismie
interinstitutionale de sprijin al managementului. In cadrul SNMSU
sc constituie urmdtoarele Comitete pentru situatii de urgentd:

. Comitetul National pentru Situatii de Urgentd; 2. Comitetele
ministeriaie si ale altor institutii publice pentru situatii de urgentd; 3.
Comitetele judetene pentru situatii de urgentd; 4. Comitetele locale
pentru situati: de urgenta.

Comitetul National pentru Sttuatit de Urgenta se constituie si
functioneazi sub conducerea nemijlocita a ministrului administratiei
si internelor 51 sub coordonarea primulii mintstria, Acest Comitet
este un organism interministerial format din persoane cu putere de
decizie, experti i specialisti desemmatt de ministerele cu atributi

1 este inspector sef al Inspectoratiui pentru Situatil de Urgentd “Crisana” al
judetnlui Bihor
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complexe in gestionarea situatitlor de urgentd. Organizarea i
functionarca Cormtetidul se stabiles¢ prin hotirdre a Guvernului,
la propunerea ministrului administraties si internelor. Ca urmare.
prin Hotérarea Guvernului nr. 1489/2004, s-a stabilit componenta
Comitetului National pentru Situatii de Urgentd, aceasta fiind
urmatearea:

e presedinte: Ministral administratiel s1 internelor;

s vicepresedinte: un secretar de stat din Ministernl Administratiel
si Internelor;

s membri;

® un sceretar de stat de la flecare mimister sau un adjunct
al conducitoruhu ficcdrei institufii publice centrale,
prevazute in Anexa nr.l in care sunt nominalizate 19
ministere si institutii;

e inspectorul general al Inspectoratului General pentru
Situath de Urgentd, nominalizat si in Anexi;

e consultanti: céte [-2 experfl si/sau specialisti din fiecare
minister s1 mstitutie publicd centrald nominalizate in aceeas
Anexi.

Compoenenta nominald gt atributele concrete ale Comtetulus
National se aprobd prin ordin al mimistrului administratiei si
internelor, pe baza propunerilor ficute de ministnt si conducitorit
wstitugiilor publice centrale. Propuneriie se fac In termen de 15 zile,
inclusiv in caznl vacantidrii functiei. In cazul modificarii structurit
organizatorice se aduc modificarile ce se impun si in componenta
Comitetului National, mai ales in ceea ce priveste numirul membrilor
si consultantilor.

Comitetul National are un Secretariat tehnic permanent care
funclioneazad ca un compartiment specializat in cadrul centrului
operativ national din cadrul Inspectoratului General pentru Situatit
de Urgentd. Secretariatul tehnic permanent este condus de seful
centrului operativ national. Pentru fundamentarea unor hotaréri
sau masuri pentru prevenirea si gestionarea situatitlor de urgenta,
Comittetu]l National constituie grupuri de suport tehnico-stiintific
formate, dupd caz, din oxperti, specialisti, cercetdtori sau cadre
didactice.

La ministere §t la alte institafii publice centrale cu atribufii
in gestionarca situatillor de urgentd se constituic §i functioneaza
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